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RESUMO

O propósito deste projeto é desenvolver um sistema web que ofereça produtos e/ou serviços para veículos automotores. Nosso cliente irá se cadastrar no sistema e após aprovado já estará habilitado para fazer seus anúncios de acordo com o contrato escolhido. A intenção final do projeto é criar uma espécie de concorrência saudável, onde o usuário final poderá escolher qual produto ou serviço melhor atende suas necessidades, seja pelo preço, marca, modelo, anunciante ou qualquer outra preferência. O sistema não irá controlar as negociações, ficando estas a cargo do anunciante e do cliente final. Cabe ao sistema permitir que o anunciante tenha todos os recursos necessários para anunciar seus produtos e também oferecer ao cliente final, ferramentas para que o mesmo encontre o que procura de forma simples e objetiva, permitindo funções como de pesquisas avançadas para encontrar o que deseja.
Palavras chave: Sistema de informação, pesquisa peças carro, dica automóvel.

ABSTRACT

The purpose of this project is to develop a system web that offers products and/or services for self-driven vehicles. Our customer will put data in the system and after having approved it will already be enabled to do its announcements in agreement with the chosen contract. The final intention of the project is to create a type of healthy competition, where the final user can choose which product or better service assists its needs, be for the price, it marks, model, advertiser or any other preference. The system won't control the negotiations, being these to the advertiser's position and of the final customer. It fits to the system to allow the advertiser to have all the necessary resources to offer its products in a simple way and it objectifies, and also to the final customer allowing functions as of advanced researches to find what wants.  

Keywords: System of information, researches pieces car, clue automobile.  
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1. Introdução

A ideia do projeto surgiu quando realizamos uma breve pesquisa na região e concluímos que havia certa carência deste tipo de negócio no mercado, principalmente na cidade do Rio de Janeiro. Como já havíamos decidido que nosso projeto seria direcionado a Web, abraçamos a causa e resolvemos então criar um sistema que suprisse estas necessidades. Este sistema visa aproximar cliente e fornecedor, criando um modelo de negócio inteligente de anúncios onde tanto cliente quanto fornecedor sinta a necessidade de utilizar o sistema para concretizar seus negócios. Para o fornecedor, será possível gerenciar suas lojas e produtos, onde o mesmo terá controle de acesso e controle de lojas por contrato. Para o usuário será possível pesquisar peças ou serviços que muitas vezes não se encontram facilmente indo de loja em loja.

Esperamos que com isso os usuários do sistema consigam encontrar mais facilmente o que procuram, com preços mais competitivos que os praticados no mercado devido à facilidade de anuncio das ofertas e de comparação dos preços que o sistema irá proporcionar.
1.1. Descrição do Sistema
Gerenciar ofertas de produtos e serviços oferecidos pelas oficinas e lojas de peças de automóveis para que o usuário do sistema via internet, a partir de sua localização, possa ser informado do local mais próximo onde o mesmo possa ser encontrado com preço e qualidade desejada.
Suas principais funcionalidades são:

· Gerenciar cliente: O cliente que desejar anunciar suas ofertas deverá primeiramente realizar um cadastro em nosso portal, lembrando que apenas o cadastro do cliente não implica na criação de um contrato, pois este é criado no cadastro de loja. Caso o cliente esqueça a senha um lembrete com a senha poderá ser enviado através do “esqueci minha senha”. Ao excluir o cliente todos os contratos das suas lojas serão inativados.
· Gerenciar lojas de autopeças e serviços: Para cadastrar uma loja é necessário estar cadastrado como cliente primeiramente e também estar habilitado. Ao fazer o cadastro da loja é possível definir se o tipo de contrato será somente de Produtos, Serviços ou Ambos, além das informações comerciais sobre a loja também é possível definir o vencimento das duplicatas e o tempo de contrato. Ao excluir a loja o seu contrato é inativado e o histórico permanece para controle interno.
· Gerenciar peças de automóveis: O cadastro das peças é feito a partir de uma das lojas do cliente, porém todas as lojas do cliente específico serão exibidas juntas na pagina. Só será permitida a inserção de peças para a loja que tiver o tipo de contrato como Produto ou Ambos.
· Gerenciar serviços: Da mesma forma que as peças, os serviços são cadastrados a partir de uma das lojas do cliente, e todos os serviços das diferentes lojas do cliente são listadas juntamente. Só será permitida a inserção de serviços para a loja que tiver tipo de contato como Serviço ou Ambos.
· Exibir para o consumidor final, a partir dos critérios especificados pelo mesmo, uma lista de lojas.
· Exibir para o consumidor final, a partir dos critérios especificados pelo mesmo, uma lista das peças. Dentre os critérios especificados podem ser por pesquisa de preços, modelo, fabricante etc.
· Exibir para o consumidor final, a partir dos critérios especificados pelo mesmo, uma lista dos serviços. Dentre os critérios especificados podem ser por pesquisa de preços e descrição do serviço.

2. Metodologia e Tecnologias Utilizadas
2.1. Metodologias

Análise Orientada a Objetos
Diagramas criados a partir do Microsoft Visio.

2.2. Tecnologias

	Processador
	Intel 4 Quad Duo 2GHz 64 bits

	Memória
	4 GB 

	Sistema Operacional
	Windows XP Professional

	Desenvolvimento
	Adobe DreamWeaver MX / CS

	Linguagem
	PHP OO

	Gerenciador de Banco de Dados
	Mysql

	Designer Gráfico
	Adobe Photoshop CS2 / Corel Draw 13


	Processador
	Intel Atom 32bits

	Memória
	2 GB

	Sistema Operacional
	Windows 7 Starter

	Desenvolvimento
	Adobe DreamWeaver MX / CS

	Linguagem
	PHP OO

	Gerenciador de Banco de Dados
	Mysql

	Designer Gráfico
	Adobe Photoshop CS2 / Corel Draw 13



2.2.1 Windows XP

O Windows XP é uma família de sistemas operacionais de 32 e 64 bits produzidos pela Microsoft, para uso em computadores pessoais, incluindo computadores residenciais e de escritórios, notebooks e media centers. O Windows XP é o primeiro sistema operacional para consumidores produzido pela Microsoft, construído em nova arquitetura e kernel.


2.2.2. PHP OO

PHP OO apesar de poder ter mais linhas de implementação para um determinado cenário do que sua versão estruturada, isto o torna de fácil compreensão para os programadores OO. Sendo necessário para sua utilização certo conhecimento em Orientação Objeto. 
Tem como vantagens: existência de bibliotecas e exemplos que auxiliam na implementação; reutilização de código; não é necessário definir o tipo das variáveis, a não ser que seja uma matriz; encapsulamento; abstração; herança; polimorfismo; facilidade de manutenção e implementação de melhorias; etc.


2.2.3 UML

É uma linguagem para visualização, especificação, construção e documentação de objetos do mundo real em um software em desenvolvimento. 
   Tem como vantagens:

- Facilita a compreensão de problemas.

- Equaliza a comunicação do técnico x usuário.

- Prepara a documentação para o sistema.

- Prepara o design de programas e banco de dados.

- Abrange todas as fases desde a especificação de requisitos até a fase de testes.

2.3. Sistemas correlatos

· www.boadica.com.br (sistema similar voltado à área de informática)
· www.boadica.com.br (sistema similar)
2.4. Aprendizado para o aluno

· Adquirir a capacidade de desenvolver um sistema web por completo, entendendo todas as fases existentes na criação de um novo produto de software, desde a análise de requisitos até a implementação.

· Compreender o funcionamento de um banco de dados relacional e sua interação com o PHP.

· Aperfeiçoar seus conhecimentos em lógica de programação e ter a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos na linguagem PHP.

· Ter noções básicas de formatação de páginas em HTML utilizando CSS.
· Melhorar a capacidade de criar regras de negócio para o cliente que serão necessárias no desenvolvimento do sistema.

3. Análise de Viabilidade
3.1. Viabilidade Técnica

	Processador
	Pentium IV (mínimo)

	Memória
	512 Mb (mínimo)

	Sistema Operacional
	Windows XP Professional / Linux

	Navegador
	Internet Explorer 7 / Mozila Firefox / Google Crome


3.2. Viabilidade Econômica


[image: image1].


3.3. Cronograma


[image: image2]
4. Modelagem de Dados
4.1 Diagrama de Entidades e Relacionamentos 

Driver Ideas - Sistema de Busca de Peças e Serviços Automotivos.
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4.2. Dicionário de Dados

Entidade CLIENTE – Armazena os dados referentes ao Cliente.

	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	ID_Cliente
	Identifica o Cliente
	Int
	5
	Não
	Sim
	
	

	Senha
	Identificador de Senha
	Varchar
	15
	Não
	
	

	CPF
	Identifica o CPF do contato
	Char
	14
	Não
	Sim
	

	Nome
	Identifica o Nome do Contato
	Varchar
	60
	Não
	
	

	Telefone
	Identifica o Telefone do Contato
	Char
	11
	Não
	
	

	Celular
	Identifica o Celular do Contato
	Char
	11
	Sim
	
	

	Fax
	Identifica o Fax do Contato
	Int
	11
	Sim
	
	

	Email
	Identifica o Email do Cliente
	Varchar
	45
	Não
	
	


	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	ID_Loja
	Identifica o id da Loja
	Int
	10
	Não
	Sim
	

	tipo_contrato
	Identifica o tipo de contrato (Serviço ou Produto)
	Char
	10
	Não
	
	

	CNPJ
	Identifica o CNPJ da Loja
	Int
	18
	Não
	Sim
	

	Nome
	Identifica o Nome da Loja
	Varchar
	30
	Não
	
	

	Endereço
	Identifica o Endereço da Loja
	Varchar
	50
	Não
	
	

	Bairro
	Identifica o Bairro da Loja
	Varchar
	20
	Não
	
	

	Cidade
	Identifica o Cidade da Loja
	Varchar
	20
	Não
	
	

	UF
	Identifica a UF da Loja
	Char
	2
	Não
	
	

	Telefone_1
	Identifica o Telefone da Loja
	Varchar
	14
	Não
	
	

	Fax
	Identifica o Fax da Loja
	Varchar
	15
	Sim
	
	

	Portal
	Identifica o portal da Loja
	Text
	49
	Sim
	
	

	E-mail
	Identifica o email da Loja
	Text
	50
	Não
	
	

	Complemento
	Identifica as informações complementares sobre Loja
	Longtext
	
	Sim
	
	

	Logo
	Foto do logo da loja
	Varchar
	
	Sim
	
	

	Contrato
	Identifica se contrato está ATIVO ou INATIVO
	TinyInt
	1
	Não
	
	

	Vencimento
	Indica o dia do vencimento da loja
	Int
	2
	Não
	
	

	Data_inicio
	Indica a data de início do contrato
	Date
	
	Não
	
	

	Vigencia
	Indica a vigência em meses
	Int
	2
	Não
	
	


Entidade LOJA – Armazena os dados referentes à loja.

Entidade PRODUTO – Armazena os dados referentes à oferta.

	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	ID_Produto
	Identifica o ID da Oferta
	Int
	10
	Não
	Sim
	

	Descricao
	Identifica o Produto da Oferta
	Varchar
	Longtext
	Não
	
	

	Fabricante
	Identifica o Fabricante do Produto
	Varchar
	20
	Não
	
	

	Modelo
	Identifica o Modelo do Produto
	Varchar
	50
	Não
	
	

	Aplicação
	Identifica onde o produto pode ser aplicado
	Varchar
	50
	Não
	
	

	Grupo_id_Grupo
	Identifica o ID do grupo a que esse produto pertence
	Int
	4
	Não
	
	Sim


Entidade GRUPO – Armazena os dados referente ao grupo do produto e serviço.
	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	ID_Grupo
	Identifica o grupo do produto
	Int
	4
	Não
	Sim
	

	Desc_grupo
	Descrição do grupo do produto
	Varchar
	45
	Não
	
	

	Categoria
	Identifica a categoria
	Varchar
	45
	Não
	
	


Entidade SERVIÇO – Armazena os dados referentes ao serviço.

	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	ID_Servico
	Identifica o ID do Serviço
	Int
	10
	Não
	Sim
	

	Descricao
	Identifica a Descrição do Serviço
	Text
	60
	Não
	
	


Entidade OFERECE – Armazena os dados referentes ao anúncio de SERVIÇOS.

	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	Data_anúncio
	Identifica a data do anúncio
	Date
	
	Não
	
	

	Preço
	Identifica o preço
	Float
	
	Não
	
	

	Loja_id_Loja
	Identifica a loja anunciante
	int
	10
	Não
	
	Sim

	serviço_id_servico
	Identifica o produto anunciado
	int
	10
	Não
	
	Sim


Entidade VENDE – Armazena os dados referentes a oferta de PRODUTOS.

	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	Data_anúncio
	Identifica a data do anúncio
	Date
	
	Não
	
	

	Preço
	Identifica o preço
	Float
	
	Não
	
	

	Loja_id_Loja
	Identifica a loja anunciante
	int
	10
	Não
	
	Sim

	Produto_id_produto
	Identifica o produto anunciado
	int
	10
	Não
	
	Sim


Entidade CONTRATO – Armazena os dados referentes ao contrato entre o CLIENTE e LOJA.

	Atributos
	Descrição
	Tipo
	Tamanho
	Null
	PK
	FK

	Id_Contrato
	Identifica o contrato da loja
	Varchar
	45
	Não
	Sim
	

	Cliente_id_Cliente
	Identifica o cliente
	Int
	5
	Não
	
	Sim

	Loja_id_loja
	Identifica a loja anunciante
	Int
	10
	Não
	
	Sim

	Tipo_Contrato
	Identifica o tipo de contrato
	Varchar
	14
	Não
	
	

	Status
	Identifica se o contrato está ativo ou inativo
	Char
	1
	Não
	
	

	Boleto
	Identifica se o boleto foi impresso ou não
	Int
	2
	Não
	
	

	Data_Inicio
	Identifica quando o cliente foi cadastrado
	Date
	
	Não
	
	

	Vigência
	Identifica a competênca do contrato
	Int
	2
	Não
	
	

	Valor
	Identifica o valor do  serviço contratado
	Float
	
	Não
	
	


5. Características do Sistema

5.1. Diagramas de Casos de Uso – Gerenciar Cliente
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5.1.1 Descrição do Caso de Uso – Gerenciar Cadastro
Gerenciar CADASTRO – Gerencia os dados referentes ao Cadastro do Cliente.

Atribuições do usuário:

	Gerente
	Cadastrar

	
	Editar

	
	Excluir


	Descrição
	Este caso de uso visa descrever os processos de inserir, editar e excluir o seu cadastro, e recuperar sua senha.

	Ator Envolvido
	Gerente

	Pré-condições
	Autenticação de usuário (somente para editar e excluir).

	Pós-condições
	Manter o seu cadastro.


	Cadastrar Gerente

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Seleciona a opção ‘Cadastrar-se’
	2
	Exibe os campos para inserção: Login (e-mail), senha, nome, CPF, telefone, celular, fax.

	3
	Fornece as informações solicitadas e clica no botão Enviar.
	4
	Valida os dados inseridos e redireciona o cliente para a home do cliente no sistema;

	5
	Exibe tela da home do cliente com a frase 'Seja bem vindo &', onde & é o nome do cliente logado.
	
	

	Sequências de Exceção

	E3. 1 – Campos em branco

	
	
	1
	Exibe mensagem “Campos obrigatórios em branco”.  Botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E3. 2 – Usuário já cadastrado

	
	
	1
	Exibe mensagem “Usuário já cadastrado”, e o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E03 – Formato de e-mail inválido

	
	
	1
	Exibe mensagem “Formato de e-mail inválido” e o botão ‘Ok’.

	2
	Clica no botão ‘Ok’
	3
	Retorna ao passo 2.


	Editar Cliente

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	"Exibe a respectiva home do sistema."
	2
	Exibe os campos para inserção: Login (e-mail), senha e o botão ‘OK’.

	3
	Fornece as informações solicitadas e clica no botão ok.
	4
	Exibe os campos para inserção e edição: Login (e-mail), senha, nome, CPF, telefone, celular, fax.

	5
	"Seleciona a opção 'Dados Cadastrais' dentro os links exibidos."
	6
	"Exibe dados os campos para alteração: Login (e-mail), senha, nome, CPF, telefone, celular, fax, e o botão 'Enviar'."

	7
	"Preenche os campos exibidos e clica no botão 'Enviar'."
	8
	"Valida os dados informados e exibe a mensagem: 'Dados atualizados com sucesso! '."

	Sequências de Exceção

	E3. 1 – Campos em branco

	
	
	1
	Exibe mensagem “Campos obrigatórios em branco”.  Botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E3. 2 – Usuário não encontrado

	
	
	1
	Exibe mensagem “Usuário não encontrado”, e o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E03 – Formato de e-mail inválido

	
	
	1
	Exibe mensagem “Formato de e-mail inválido”, exibe os dados do sócio. E o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica em ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E6. 1 – Usuário confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Atualiza os dados no banco de dados.

	E6. 2 – Usuário não confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 2.


	Excluir Cliente

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Seleciona a opção ‘Dados cadastrais’ na home.
	2
	Exibe os campos para exclusão: Login (e-mail), senha, nome, CPF e o botão ‘Excluir’.

	3
	“Clicar no botão Excluir”
	4
	Exibe os campos informativos com os dados do cliente e o botão de confirmação “Excluir”.

	5
	Clicar no botão de confirmação  ‘Excluir’.
	6
	Exclui o cliente do sistema, inativa todos os contratos de loja que o cliente possui e volta a pagina para a index sem login.

	Sequências de Exceção

	E3. 1 – Campos em branco

	
	
	1
	Exibe mensagem “Campos obrigatórios em branco”.  Botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E3. 2 – Usuário não encontrado

	
	
	1
	Exibe mensagem “Usuário não encontrado”, e o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E03 – Formato de e-mail inválido

	
	
	1
	Exibe mensagem “Formato de e-mail inválido”, exibe os dados do sócio. E o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica em ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E6. 1 – Usuário confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Exclui os dados do banco de dados.

	E6. 2 – Usuário não confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 2.


	Recuperar Senha

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Seleciona a opção ‘Esqueci minha senha’
	2
	Exibe o campo Login (e-mail) e o botão Enviar para recuperação.

	3
	Fornece as informações solicitadas e clica no botão Enviar.
	4
	Valida o dado inserido e envia um email com o nome e a senha do cliente.

	Sequências de Exceção

	E3. 1 – Campos em branco

	
	
	1
	Exibe a mensagem “Campo & em branco” e o botão ‘OK’, onde & é o nome do campo em branco.

	2
	Usuário clica no botão ‘OK’.
	3
	Retorna ao passo 2.

	E3. 2 – E-mail inválido 

	
	
	1
	Exibe mensagem “& inválido” e o botão ‘OK’, onde & é o nome do campo inválido.

	2
	Usuário clica no botão ‘OK’.
	3
	Retorna ao passo 2.

	E3. 3 – Formato de e-mail inválido

	
	
	1
	Exibe mensagem “Formato de & é inválido” e o botão ‘OK’, onde & é o nome do campo de formato inválido.

	2
	Usuário clica no botão ‘OK’.
	3
	Retorna ao passo 2.


5.1.2. Protótipos da Tela – Cadastro de Usuários
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Cadastro / Edição de usuários (Tela 1)
[image: image6.jpg]%) Driver Ideas - Cadastro de Cliente - Mozilla Firefox

frauvo Edtar Exbr Hstérico Fayortos Femamentas Ajuda

Comer s codsnodeclrte [ ren b oo th e st [ |

€ autodicas comu.com/cadzstro. php.

- Gaogle

(] Wi vistados { '} primeiros passos { | esupport | Technology Support .| Web Sice Gallry

. @ DRIVER IDEAS ki o it

FIAT
i G
@

Site desenvolvido para 1024 x 768




Cadastro / Edição de usuários (Tela 2)
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Cadastro / Edição de usuários (Tela 3)
Cadastro de Usuários (Mensagem de erro1)
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Esqueci minha senha (Tela4)
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Campos obrigatórios em Branco (Tela 5)
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Usuário já cadastrado (Tela 6)
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Formato de e-mail inválido (Tela 7)

5.1.3 Diagramas de Sequência
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Diagramas de Casos de Uso – Gerenciar Loja

[image: image14.jpg]Gerenciar
Lojas

Gerente




Descrição do Caso de Uso – Gerenciar Loja

Gerenciar CLIENTE – Gerencia os dados referentes ao Cliente.

Atribuições do usuário:

	Cliente
	Cadastrar

	
	Editar

	
	Excluir

	
	


	Descrição
	Este caso de uso visa descrever os processos de cadastrar, exibir, editar e excluir o seu cadastro.

	Ator Envolvido
	Gerente

	Pré-condições
	Autenticação de usuário.

	Pós-condições
	Manter o seu cadastro.


	Cadastrar Loja

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Clica na opção ‘Lojas’
	2
	Exibe os campos lista de lojas e o botaõ ‘Incluir’.

	3
	Clica no botão ‘Incluir’
	4
	Exibe tela de cadastro com os campos Tipo de Contrato, CNPJ, Nome, Endereço, Bairro, Cidade, UF, Telefone, Fax, portal, E-mail, Complemento, Logo, Vencimento do Boleto, Vigência.

	5
	Preenche os dados solicitados e clica em ‘Enviar’
	6
	"Inseri os dados da nova loja e mostra a lista com todas as lojas cadastradas".

	Sequências de Exceção

	E01 – Campos obrigatórios em branco

	
	
	1
	Exibe mensagem “Formato de e-mail inválido”, exibe os dados do sócio. E o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica em ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E10. 2 – CNPJ Já Cadastrado

	
	
	1
	Exibe mensagem “CNPJ da loja já cadastrado”, exibe os dados do sócio. E o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 4.

	E10. 4 – Usuário confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Atualiza os dados no banco de dados.

	E6. 2 – Usuário não confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 4.


	Editar Loja

	Ator: Gerente

	Sistema

	1
	Clica na opção ‘Lojas’.
	2
	Exibe os campos lista de lojas com os botões para incluir alterar e excluir lojas.

	3
	Seleciona a opção ‘Editar [image: image15.png]


’ na linha da loja que se deseja alterar.
	4
	Exibe os campos com as informações da loja e o botaõ ‘Alterar’

	5
	“Altera apenas as informações desejadas e clica em alterar”.
	6
	Faz a alteração das informações no sistema e exibe a pagina com a lista das lojas cadastradas.

	Sequências de Exceção

	E3. 1 – Usuário não encontrado

	
	
	1
	Exibe mensagem “Usuário não encontrado”, e o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E02 – Campos obrigatórios em branco

	
	
	1
	Exibe mensagem “Formato de e-mail inválido”, exibe os dados do sócio. E o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica em ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E10. 4 – Usuário confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Atualiza os dados no banco de dados.

	E6. 2 – Usuário não confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 4.


	Excluir Loja

	Ator: Gerente de Loja
	Sistema

	1
	Clica na opção ‘Lojas’.
	2
	Exibe a lista de lojas cadastradas para o cliente.

	3
	Seleciona a opção 
‘Excluir 

’ na linha da loja que se deseja excluir.
	4
	Exibe campos apenas informativo com todos os dados da loja e o botão “Excluir”. 

	5
	Clica no botão de confirmação ‘Excluir’.
	6
	Exclui a loja no sistema, e marca seu contrato como inativo no sistema apenas para ter controle administrativo do histórico. Após, exibe a lista com as lojas cadastradas.

	E10. 4 – Usuário confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Atualiza os dados no banco de dados.

	E6. 2 – Usuário não confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 1.


Protótipo da Tela – Cadastro de Lojas Cadastro / Editar / Excluir Lojas
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Cadastro de Lojas (Tela 1)
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Cadastro de Lojas (Tela 2)
Diagramas de Sequência
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Diagramas de Casos de Uso – Gerenciar Produto
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Descrição do Caso de Uso – Gerenciar Produto
Gerenciar PRODUTOS – Gerencia os dados referentes ao Produto.

Atribuições do usuário:

	Gerente Loja
	Cadastrar

	
	Editar

	
	Excluir


	Descrição
	Este caso de uso visa descrever os processos de inserir, editar, excluir e consultar o seu cadastro de produtos.

	Ator Envolvido
	Gerente

	Pré-condições
	Autenticação de usuário.

	Pós-condições
	Manter o seu cadastro da empresa e de seus produtos.


	Cadastrar Produto

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Clica na opção ‘Lojas’;
	2
	Exibe os campos lista de lojas.

	3
	Clica no botão [image: image23.png]


 sobre a loja que pretende cadastrar o produto;
	4
	Exibe tela de cadastro com os campos Descrição, Fabricante, Modelo, Aplicação, Grupo, Preço. E o botão “incluir”.

	5
	Preenche os dados e clica no botão Incluir.
	6
	Inseri o produto no sistema e lista os produtos cadastrados para a loja.

	Sequências de Exceção

	E3. 1 – Campos em branco

	
	
	1
	Exibe mensagem “Campos obrigatórios em branco”.  Botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E3. 2 – Produto já cadastrado

	
	
	1
	Exibe mensagem “Produto já cadastrado”, e o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.


	Alterar Produto

	Ator: Gerente Loja
	Sistema

	1
	Clica na opção ‘Produtos’;
	2
	Exibe a lista de produtos.

	3
	Seleciona a opção ‘Editar [image: image24.png]


’ na linha do produto que se deseja alterar.
	4
	Exibe tela de alteração com os campos Descrição, Fabricante, Modelo, Aplicação, Grupo, Preço. E o botão “alterar”.

	5
	Altera somente os campos que deseja e clica em “Alterar”.
	6
	Realiza a alteração das informações no cadastro do produto e lista os produtos cadastrados.

	Sequências de Exceção

	E6. 1 – Gerente Loja confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Atualiza os dados no banco de dados.

	E6. 2 – Gerente Loja não confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 2.


	Excluir Produto

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Clica na opção ‘Produtos’;
	2
	Exibe a lista de produtos.

	3
	Na linha que consta o produto desejado clicar no botão [image: image25.png]


.
	4
	Exibe tela de exclusão com os campos Descrição, Fabricante, Modelo, Aplicação, Grupo, Preço. E o botão “Excluir”.

	5
	Clica no botão de confirmação “Excluir”.
	6
	Exclui o cadastro do produto e redireciona para a lista dos produtos cadastrados.


Protótipo de Tela – Gerenciar Produtos
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Gerenciar Produtos - Tela 1

[image: image27.png]Documento Final V10_310512 [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Word

[ ice [ e Fomatar
¥ Recortar - = Ay | B
L copir TmesNewRoman 12~ [A° x| AaBBCCL AaBHCCl AsBOCD aaBbCct AaBbC 1. AaE e
Colar Enfase orte. egenc jorr ubtitulo ulo. 5 Aterar
o0 Formatar Pincel nt Forte  Tlegenda | TN sustitulo Titul 5 eerar | IS Setecionar -
Area de Transferéncia ™ Estilo & Edigio
] S S S N SR SR S N AR SRR S N A RN SRS SRR RN S
Corea/02-Cat-Naraa®a/-Kadet Escor/2 - Srasia7-Santana/ -
: ©  ouwERA OmA  GM  puen  CorlonCotaMommadaden 105 ® x
ol 00-Galf9/-43-Polo 02/l Clase.01/02-8or - S 2002 em darte
- ©  owwERra  oma ww palheta o el oo s @ x
. Corsa 2003 e diante - Atr-Zafa-Picass-Scic - 16 - i a descricho
TRASEIRA  VAEO/CIBIE GM pahets oo 2003 o dlante - Asro Zaf s @ %
- ® pastilha de Astra 2.0 16V(aro 15) 1999 até 2002 - Vectra - Elegance 2.0/Elite 2.4-2006 em
© CEIIELD EEEDD &l freio diante-sis. Teves - dianteiro - jogo - ECO-1022 HLJ @ X
o me PREL RO it PNEU RADIAL ARD 15 100 @ x
N ® DESCPROD ~ FABPROD  MODPROD correia APLIPRO 2222 B %
R Site desenvolvido para 1024 x 768
»
- & Cadastro

DRIVER IDEAS

Cadastro Usudrios

de Lojas

T B

—
o P Carinhos ... | Ry WindoWsLi.

(] e-CREATIVE AWARDS
Previsio do tempo
@ CPTEC - Centro de Previ...
Provedores de E-mail
£} Bem-vindo a0 Gmail
&3 BOL - Todo brasileiro te...

O Terra - Qual éasua

@ UOL -0 melhor conte.

CIKITNET
@ Locatweb - Senigos deL..
) Locaweb

1O Painelde Controle

® Turbosite - Registro de..
[

Descrican
Fabricante
Modelo
Aplicacao
Preco

Grupo

DRIVER IDEAS

Filtro de combustevel -
1222
filro

Site desenvolvido para 1024 x 768

Produtos





Gerenciar Produtos - Tela 2
Diagramas de Sequência


[image: image28.emf]Diagrama de Sequencia -Cadastrar Produto

Banco de Dados

Top Package::Gerente Geral

*

*

Entrar com Login e senha

Validar acesso

Confirmar Dados

Formulário de Cadastro

de Produto

Validar dados

Gravar no banco de dadoscadastrarProduto()

Entrar com dados



[image: image29.emf]Formulário de Cadastro

de Produtos

Banco de Dados

Top Package::Gerente Geral

*

*

Entrar com Login e senha

Validar acesso

Entrar com os dados

Confirmar Dados

Diagrama de Sequencia -Editar Produto

Lista de Produtos

Carregar lista de lojas editarProduto()

Validar dados

Gravar no banco de dados -editarProduto()

Carregar Dados Produto -editarProduto()

Selecionar Produto



[image: image30.emf]Banco de Dados

Top Package::Gerente Geral

*

*

Entrar com Login e senha

Validar acesso

Confirmar Dados

Formulário de Cadastro

de Produto

Condifmar exclusão excluirProduto()

Gravar no banco de dados excluirProduto()

Selecionar produto

Obter Dados excluirProduto()

Diagrama de Sequencia -Excluir Produto
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Descrição do Caso de Uso – Gerenciar Serviços

Gerenciar SERVIÇOS – Gerencia os dados referentes aos Serviços oferecidos.

Atribuições do usuário:

	Gerente
	Cadastrar

	
	Editar

	
	Excluir


	Descrição
	Este caso de uso visa descrever os processos de inserir, editar, excluir e consultar o seu cadastro de serviços.

	Ator Envolvido
	Gerente

	Pré-condições
	Autenticação de usuário.

	Pós-condições
	Manter o seu cadastro da empresa, seus produtos e serviços.


	Cadastrar Serviço

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Clicar na opção ‘Lojas’;
	2
	Exibe a lista de lojas.

	3
	Clicar no botão [image: image32.png]


 sobre a linha da loja que se quer incluir o serviço.
	4
	Exibe tela de cadastro com os campos Descrição, Preço. E o botão “Cadastrar”.

	5
	Preenche os dados e clica no botão Incluir.
	6
	Cadastra o serviço no sistema e redireciona a pagina listando os serviços cadastrados.

	Sequências de Exceção

	E3. 1 – Campos em branco

	
	
	1
	Exibe mensagem “Campos obrigatórios em branco”.  Botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.

	E3. 2 – Serviço já cadastrado

	
	
	1
	Exibe mensagem “Serviço já cadastrado”, e o botão ‘Ok’.

	2
	Usuário clica no botão ok
	3
	Retorna ao passo 2.


	Alterar Serviço

	Ator: Gerente
	Sistema

	1
	Seleciona a opção ‘Serviços’
	2
	Exibe a lista com todos os serviços cadastrados da loja.

	3
	Na linha do respectivo serviço clicar no botão [image: image33.png]



	4
	Exibe a tela de alteração dos serviços com os campos Descrição, Preço e os botões ‘Alterar’ e ‘Cancelar’.

	5
	Altera somente os dados desejados e clica no botão de confirmação ‘Alterar’
	5
	Realiza a alteração no serviço e redireciona a pagina para a lista de serviços cadastrados.

	Sequências de Exceção

	E5. 1 – Gerente Loja confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Atualiza os dados no banco de dados.

	E5. 2 – Gerente Loja não confirma alteração

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 2.


	Excluir Serviço

	Ator: Gerente Loja
	Sistema

	1
	Seleciona a opção ‘Serviços’
	2
	Exibe uma lista com todos os serviços cadastrados da loja.

	3
	Na linha do serviço especifico clicar no botão [image: image34.png]



	4
	Exibe uma tela de alteração dos serviços com os campos Descrição, Preço e “Data do Anúncio” e os botões ‘Excluir’ e ‘Cancelar’.

	5
	Altera os dados desejados e clica no botão ‘Excluir’
	5
	Exclui o serviço do sistema e redireciona a pagina para a lista de serviços cadastrados.

	E6. 1 – Usuário confirma exclusão

	1
	Usuário clica no botão ‘’Sim’
	2
	Exclui os dados do banco de dados.

	E6. 2 – Usuário não confirma exclusão

	1
	Usuário clica no botão ‘Não’
	2
	Retorna ao passo 2.


Protótipo de Tela – Gerenciar Serviços
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Gerenciar serviços (Tela 3)

Diagramas de Sequência
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6. Componentes Adicionais

6.1. Usuários do Sistema

· Administrador
· Usuário_Cliente

6.2. Controles de Acesso

· Administrador – Acesso total:

Cadastra, altera e exclui tudo, inclusive as entidades contrato e mensalidade.
· Usuário_Cliente – Acesso restrito:
Cadastra, altera e exclui todas as entidades com exceção das entidades contrato e mensalidade.

6.3. Segurança

Os procedimentos de segurança relacionados aqui serão de responsabilidade da empresa que hospeda o sistema caso escolhida, ou do proprietário do sistema caso a hospedagem seja própria.

Rotinas de backup:

· Um agendamento (Job) será configurado no banco de dados para que todos os dias no horário de 01h15min AM o banco de dados faça o backup das informações do sistema armazenadas no banco.

· Este backup será feito em mídia separada fisicamente do servidor para não haver riscos de perda das informações como falha de hardware ou até mesmo incêndio ou algo desta natureza.

· O backup será sempre disponibilizado pela empresa que hospeda o sistema ou pelo próprio proprietário para que quando houver algum problema na integridade dos dados ou similar o restore seja realizado a fim de colocar o sistema em funcionamento novamente.

6.4. Requisitos Mínimos de Acesso ao Sistema

Para acesso ao sistema web DRIVER IDEAS o cliente necessitará ter um micro-computador com requisitos mínimos de hardware e softwares descritos no capitulo (Componentes Adicionais).

· Hardware, requisitos mínimos:

Micro computador Pentium II ou equivalente, 64 Mb ram, 10 GB de armazenamento.

· Software, requisitos mínimos:

Sistema operacional Windows XP SP2.

Web browser: Internet Explorer 7.

Adobe Flash Player 11.1.102.55.

· Acesso à internet:

Por se tratar de um sistema web (site) que não é local aos usuários, é necessário ao             cliente possuir acesso à internet com velocidade mínima de 56kbps.

· Treinamento:

O Sistema web é intuitivo e de fácil compreensão para sua utilização e desta forma não haverá necessidade inicial de treinamento, restando apenas o contato com o suporte ao sistema para eventuais dúvidas e problemas.
7. Custos de implementação
Diante do modelo adotado Cliente-Servidor os custos para implantação do servidor serão de responsabilidade do desenvolvedor do sistema ou do provedor de hospedagem, já que o servidor não será local ao cliente. Estes custos estão relacionados na planilha de custos para implantação.

· Ambiente de instalação do servidor:

Para instalação e manutenção correta do ambiente servidor, serão necessários alguns requisitos básicos a se adotar pelo proprietário do sistema ou pela empresa que hospedará o sistema, são eles:

· Climatização da sala onde estará fisicamente o servidor:

A temperatura da sala onde ficará o servidor nunca deverá ultrapassar 21º C.

· Área física mínima:

A sala deve ter no mínimo 3 metros de largura por 3 de comprimento totalizando 9 metros quadrados de área mínima para que seja possível realizar a manutenção adequada no servidor.

8. Considerações finais e implementações Futuras
Incluir a funcionalidade de administrador do sistema: Esta função está sendo realizada pelo próprio cliente. No futuro, após o sistema adquirir maior maturidade pretendemos adicionar a função de administrador, onde será possível gerenciar os contratos das lojas, alterar cadastro de clientes, gerar relatórios, verificar configurações e etc.. O administrador terá permissões de acesso especial e poderá controlar todos os cadastros existentes no sistema e não só de determinados clientes como ocorre para cada cliente atualmente.

Criação de relatórios para o administrador, configurações avançadas como limite de lojas/contratos por cliente e configurações de aparência personalizadas por usuário.

O objetivo inicial da aplicação é o de facilitar o contato entre os clientes e fornecedores com interesse em oferecer seus produtos e serviços no ramo automobilístico. Apesar do sistema construído ainda não ter sido testado em um ambiente de uso real, ele contempla funcionalidades suficientes para que possamos considerar que o objetivo do trabalho foi alcançado tendo em vista o resultado final foi um sistema que contém telas simples, diretas e objetivas.
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